Pis KOVAC KA.CZ REKLAMACNI FORMULAR

Reklamacni formular

Formular slouzi k uplatnéni reklamace zbozi zakoupeného u spolecnosti Piskovacka s.r.o. Jeho pouziti neni podminkou
reklamace, ale Uplné Gdaje mohou urychlit technické posouzeni.

PRODAVAJICi

Piskovacka s.r.o. E-mail: info@piskovacka.cz
Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10 Telefon: +420 736 130 199
ICO 07980256 | DIC CZ07980256 ZboZi k posouzeni zasilejte:

YNOT - Piskovacka, Mil¢ice 104, 289 11 Milcice

1. UDAJE KUPUJiCiHO

Typ kupujiciho Spottebitel Podnikatel - ndkup v souvislosti s podnikénim

Jméno a prijmeni / nazev spolec¢nosti

1Ico pouze podnikatel Preferovany zpusob informovani

E-mail Telefon Jiny

Adresa / sidlo

Kontaktni e-mail Telefon

2. REKLAMOVANE ZBOZi

Nazev a model zbozi Vyrobni nebo sériové cislo je-li uvedeno
Cislo objednavky nebo faktury je-li znamo Datum prevzeti zbozi
Datum prvniho projevu zavady Predchozi reklamace stejné zavady

Ne Ano

U spotrebitele bude reklamace vcetné odstranéni vady vyrizena a spotrebitel o vyrizeni informovan nejpozdéji do 30
kalendarnich dn(, pokud se strany nedohodnou na delsi Ih(té. Pro posouzeni musi kupujici umoznit prodavajicimu
reklamované zbozi pfezkoumat. Zakonna 30denni Ihlta se automaticky nevztahuje na kupujiciho, ktery reklamuje v
rémci své podnikatelské ¢innosti. Podnikatel hradi dopravu zbozi do servisu. Neni-li B2B reklamace uznana, mQze byt
Uctovana diagnostika 1 600 K¢ bez DPH/h, mimoradné cisténi 1 600 K¢ bez DPH/h podle skutecného ¢asu, doprava
technika 15 K¢ bez DPH/km a skutecné prepravni naklady. U uznané reklamace se diagnostika neuctuje; podrobnosti
stanovi obchodni podminky.
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3. POPIS ZAVADY

Popiste, jak se zavada projevuje, kdy k ni dochazi a zda se projevuje stéle, nebo pouze za urcitych podminek. Nenf

nutné urcovat technickou pric¢inu zavady.

Popis zavady

Postup a podminky, pfFi kterych se zavada projevi

4. TECHNICKE UDAJE PRO DIAGNOSTIKU

Udaje vypliite pouze tehdy, pokud jsou pro reklamované zafizeni relevantni a jsou vdm zndmy. Jejich neuvedeni samo

0 sobé neni ddvodem k odmitnuti reklamace.

Kompresor - vyrobce a model

Objem vzdusniku kompresoru

Vzduchova hadice vnitfni primér a délka

Pouzité abrazivo

Odkaz na fotografie nebo video

Dosavadni konzultace nebo provedené zkousky

Piskovacka s.r.o. | ICO 07980256 | info@piskovacka.cz

Vytlak kompresoru / FAD

I/min nebo m3/min

Pracovni tlak pFi otevieném pritoku

Prumér pouzité trysky

druh, zrnitost, suché/vihké
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Pis KOVAC KA.CZ REKLAMACNI FORMULAR

Zi A PRISLUSENSTViI PREDANE K REKLAMACI

Uvedte vSechny soucasti a prislusenstvi skute¢né predané se zbozim. Predavejte zejména Céasti potrebné k posouzeni
zavady. Pavodni obal ani prisluSenstvi nesouvisejici se zdvadou nejsou automaticky vyzadovany.

Predané zbozi, soucasti a prislusenstvi

Stav zarizeni pFi predani, viditelné poskozeni nebo znecisténi

6. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENiIi REKLAMACE

Opravnénost reklamace a zvoleného naroku bude posouzena podle platnych pravnich predpist, kupni smlouvy a obchodnich
podminek. Uvedeni poZzadavku neznamena jeho automatické uznani prodavajicim.

Oprava zbozi Dodani nové véci bez vady Dodéni chybéjici véci nebo soucasti

Primérena sleva z kupni ceny Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

Jiny pozadavek

Cislo Gc¢tu pro pripad pfiznaného vraceni penéz nepovinné

7. BEZPECNA PRIPRAVA ZARIZENi K PREPRAVE

Pred prepravou zafizeni zbavte tlaku, odpojte je od zdrojli energie a, je-li to bezpe¢né& mozné, odstrarite volné ulozené
abrazivo a prebytecny volny prach. Zarizeni nesmi byt prepravovano pod tlakem ani zplisobem, pfi kterém muze dojit
k Uniku materialu, dalSimu poskozeni nebo ohrozeni osob. Pokud je stav pred vyprdzdnénim podstatny pro prokazani
zavady, nejprve jej zachytte na fotografii nebo videu. Bézné provozni znecisténi samo o sobé neni dlivodem k
odmitnuti reklamace. Zbozi bezpecné zabalte proti poskozeni a Uniku materialu.

8. PROHLASENI KUPUJICiHO

Potvrzuji, ze jsem projevy zdvady popsal(a) podle svého nejlepsiho védomi a ze prodavajicimu umoznim reklamované zbozi
prezkoumat.

Datum uplatnéni reklamace Podpis kupujiciho jen pfi listinném podani
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Pis KOVAC KA.CZ POTVRZEN| PRODAVAJICIHO

Potvrzeni o uplatnéni a vyrizeni reklamace

Tuto stranku vypliuje prodavaijici. Kopie potvrzeni se predava nebo zasila kupujicimu.

A. PRIJETi REKLAMACE

Cislo reklamace Datum a zplisob uplatnéni reklamace

Datum zpristupnéni nebo prevzeti zbozi Potvrzeni o uplatnéni vydano dne

B. VYSLEDEK POSOUZENI

Vysledek Reklamace uznana Uznéna ¢aste¢né Reklamace zamitnuta

Zpusob vyfizeni Oprava Vyména Sleva Vréacen{ kupni ceny Jiné

Popis provedeného vyrizeni

Pisemné odiivodnéni zamitnuti nebo ¢asteéného uznani

C. UKONCENIi REKLAMACE

Datum vyfizeni reklamace Doba trvani opravy

Datum a zpusob informovani kupujiciho

Jméno povéreného pracovnika Podpis povéreného pracovnika

Spotrebiteli se vydava potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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